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Mil¢ damy, reklamace je velice citliva zalezitost. Je tfeba ji podavat za a) strucné, za b)
dirazné a za c) efektivnd. Zadna firma vam nechce dat penize zpatky, takZe pokud budou
moct, budou délat potize. Ale to vas pochopitelné nesmi zastavit. Kdo si nedokaze prosadit

svou, at’ si nafik4 jenom sam na sebe.

Mil¢é damy, ptiklad. Vytadili z prodeje mtj oblibeny makeup. Znéate to, ptiSernd otrava. Kdyz
jsem si na tuto skutecnost st€Zovala, ta... prodejkyné se mi pochopitelné snazila strcit néco
jiného, néjaky ,,novy produkt“. Opravdu nechdpu, pro¢ se na tyhle profese davaji lidi se
snizenym barvocitem. Damy, nevéfily byste, co na mé z toho zrcadla koukalo. Sedivy obligej,

bledy jak smrtka, no strasn¢ jsem se lekla.

Milé damy, ja jsem se sni opravdu snazila mluvit slu$né. Ze zadatku. Ze je vypatlana,
barvoslepa, nepouzitelna rachejtle s IQ Stétce na pudr, ktera by mohla leda tak na rohu
prodavat shnilou kapustu, jsem si opravdu nejdiiv jenom myslela. Ale ta nedoucena
masticarka si mi dovolila fict, Ze... Bez komentafe. No abych to zkratila, pfednesla jsem ji

reklamaci stru¢né a zatracené diirazné. Uznavam tedy, ze ponékud hlasitéji, nez je obvyklé.

Mil¢ damy, pii vyfizovani reklamace se obcas setkate 1 snezdvofilosti. S hrubosti.
S neomalenosti. Neni nutné oplacet stejné. Az na vyjimky. Napiiklad pokud na vas n¢kdo
jeci, ze makeup je kvalitni, ale problém uz je v ksichté... No nic. Zkratka, pti vyfizovani
reklamace se nikdy nenechte odradit. Dékuji vam. Abych nezapomnéla, piisti tyden se nas

seminaf nekond. Je mi to velice lito, ale musim se dostavit na prvni soudni stani.



